Chatbot usability - Dos and Don'ts
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Digitaler Assistent
Wie ist das Wetter?

— Hier im Cyberspace ist es immer sonnig.
|| Yy p g

Ich stehe lhnen fur konkrete Fragen zu Dienstleistungen und Produkten von PostFinance gerne zur Verflgung.

Wie heisst du?

|| Ich bin der digitale Assistent. Gibt es etwas, womit ich Ihnen behilflich sein kann?

Ich stehe lhnen fur konkrete Fragen zu Dienstleistungen und Produkten von PostFinance gerne zur Verflgung.

Wie geht es dir?

Danke, mir geht es gut. Ich hoffe lhnen auch.

II
T

Gerne beantworte ich Ihnen konkrete Fragen zu Dienstleistungen und Produkten von PostFinance.

Was machst du?

Als digitaler Assistent kann ich am besten Fragen zu Dienstleistungen und Produkten von PostFinance beantworten.




Lesson #1 Paixon

DO give the chatbot a personality
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Lesson #2 Paixon

DON'T make me (the user) think



SN | os geht's o

-~ Hallo! Was interessiert dich heute?

Ich finde die Berge so schon °

Schon, wenn's schon ist. Vielleicht finden das auch deine
-~ Freunde?

Eher weniger, das sind so richtige Stadtmenschen

Schon, sind wir einer Meinung! Vielleicht sind auch deine
-~ Freunde mit uns einig?

Klar, die stehen dazu & o

Leider konnte ich flr deine Kriterien keine Events finden.
Vielleicht ist etwas in der Ubersicht dabei fiir dich?



Lesson #3 Paixon

DO lead the conversation



Fahren Freizeit & Ferien Dienstleistungen Unternehmen de Kontakt

Was konnen wir fur Sie tun?

Nehmen Sie mit uns Kontakt auf.

Hier sind Sie richtig mit Ihren Fragen und Anliegen, mit Lob und Kritik. Melden Sie sich bei uns telefonisch oder
schriftlich. Unsere Fachleute helfen Ihnen gerne weiter. Freundlich, schnell und kompetent.

Fahrplaninformationen
Abonnemente & Tickets
Freizeit & Ferien

Fundservice

Anregungen, Lob & Kritik




Lesson #4 Paixon

DO take the users feedback



Lesson #5 Paixon

DON'T make the user read... a lot



Is Lufthansa operating at the EuroAirport in Basel?

| checked and found this answer for you:

Where will | find the Travel Guide with the travel tips of the
month?
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Lesson #6 Paixon

DON'T make the user angry



Griiezi wohl

@ Ich kenne die Stadt wie kein zweiter. Was fiir einen Event suchst du?

Gibt es einen Ostermarkt in St. Gallen?

Das ergibt fiir mich keinen tieferen Sinn ?

Lass mich dich mal was fragen: Wann hattest du Zeit etwas Spannendes zu unternehmen?

( morgen ) ( am Wochenende )




Lesson #/ Paixon

DO be honest and constructive



ALL DON'Ts

DON'T...
...make me (the user) think
...make the user read... a lot

...make the user angry



Alpos Paixon

DO...

...give the chatbot a personality
...lead the conversation

...take the users feedback

...be honest and constructive



Contact Paixon

DON'T be shy
DO talk to me

christoph.sueess@paixon.ch



